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‘ Ley de Acceso a la Informacidn Publica con Notas de Jurisprudencia

Presentacion

El Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica como normativa especifica contiene el
desarrollo de los derechos fundamentales contenidos en los articulos 30y 31
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, mismos que regulan
lo relacionado a la publicidad de los actos de la administracién publica y el
acceso a archivos y registros estatales.

Desde la institucion del Procurador de los Derechos Humanos y en funcién
de Autoridad Reguladora del derecho humano de acceso a la informacién
publica, se emite la presente versién de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica con el objeto de coadyuvar con el fortalecimiento y velar por qué
se garantice el derecho en todos los aspectos legalmente establecidos. En
la presente se desarrollan las definiciones, procedimientos, clasificaciones,
recursos, responsabilidades y sanciones relativas al derecho humano de
acceso a la informacién publica, teniendo como objetivo principal velar
por qué toda persona sin discriminacidon alguna pueda tener acceso a la
informacién en poder de los sujetos obligados, exhortando a los mismos para
que, conforme a la ley implementen las acciones que sean necesarias para
garantizar el respeto al derecho de acceso a la informacién publica de todos
los guatemaltecos.

José Alejandro Cérdova Herrera
Procurador de los Drechos Humanos
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DECRETO NUMERO 57-2008

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, dentro de sus fines
considera la vida, la libertad y la seguridad de las personas como fines del Es-
tado, teniendo a la persona como sujeto y fin del orden social, organizandose
para que ésta logre su pleno desarrollo y se consiga el bienestar de todos los
ciudadanos.

CONSIDERANDO:

Que los funcionarios y empleados publicos son simples depositarios del poder
que emana del pueblo; que el texto constitucional determina que la soberania
radica en el pueblo el que la delega para su ejercicio en los organismos del Es-
tado y que ningun funcionario, empleado publico ni persona alguna es superior
alaley.

CONSIDERANDO:

Que la Carta Magna establece con absoluta determinacion la publicidad de los
actos y la informacion en poder de la administracidn publica, asi como el libre
acceso a todas las instituciones/dependencias y archivos de la misma, sin mas
excepciones que las previstas en el citado texto constitucional.

CONSIDERANDO:

Que para armonizar el derecho de las personas a acceder a la informacion en
poder de la administracion publica y a todos los actos, entes e instituciones que
manejan recursos del Estado bajo cualquier concepto, se hace necesario emitir
las normas que desarrollen esos principios constitucionales a efecto de contar
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con un marco juridico regulatorio que garantice el ejercicio de esos derechos
y que establezca las excepciones de la informacidn confidencial y reservada,
para que ésta no quede al arbitrio y discrecionalidad de persona alguna.

CONSIDERANDO:

Que en armonia y consonancia con lo anteriormente considerado, con base
en el texto constitucional de Guatemala y los instrumentos internacionales
sobre derechos humanos suscritos y vigentes en el pais, se hace necesario
emitir una ley que desarrollando esos derechos defina los principios, obje-
tivos, procedimientos y en general aquellos aspectos necesarios para dar-
le seguridad y certeza a todas las personas, consiguiendo hacer efectivo su
derecho al acceso a la informacidn publica y a su participacién dentro de la
auditoria social fiscalizacidn ciudadana hacia todos los funcionarios, emplea-
dos publicos, organismos, instituciones y en general hacia todo aquel que
maneje, use, administre o disponga de recursos del Estado de Guatemala.

POR TANTO:
En uso de las atribuciones que le otorga el articulo 171 literal a) de la Consti-

tucidn Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA:
La siguiente:
LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
TiTULO PRIMERO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto de la Ley.

La presente ley tiene por objeto:

10
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1. Garantizar atoda persona interesada, sin discriminacién alguna, el derecho
a solicitar y a tener acceso a la informacidn publica en posesion de las
autoridades y sujetos obligados por la presente ley;

2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los
datos personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como
de las actualizaciones de los mismos;

3. Garantizar la transparencia de la administraciéon publica y de los sujetos
obligadosy el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion
publica;

4. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y trans-
parencia en la administracién publica y para los sujetos obligados en la
presente ley;

5. Establecer, a manera de excepcién y de manera limitativa, los supuestos
en que se restrinja el acceso a la informacion publica; !

6. Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de ma-
nera que puedan auditar el desempefio de la administracion publica;

7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion
publica.?

1. Corte de Constitucionalidad. Sentencia de treinta de noviembre de 2010, expedientes acumulados 1373-2009, 1412- 2009
y 1413-2009. “..los supuestos en que puede vdlidamente restringirse el acceso a la informacion publica no atenta contra el
principio de rigidez constitucional, en la medida en que tales supuestos se limiten apormenorizar las condiciones en que pueden
configurarse los postulados generales demarcados en la Carta Magna...”

2. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006 (Fondo,
Reparaciones y Costas), parrs. 77, 84, 86 y 87. “...el actuar del Estado debe encontrarse regido por los principios de publicidad y
transparencia en la gestién publica...”

Corte de Constitucionalidad. Inconstitucionalidad General total y parcial expedientes 1373-2009, 1412-2009 Y 1413- 2009, sentencia
de 30 de noviembre de 2010. “la apropiada exégesis del articulo 30 de la Ley Fundamental, a la luz del principio pro homine y de la
jurisprudencia y estandares internacionales en materia de derechos humanos aplicables, conduce a establecer que el referido precep-
to constitucional encierra el reconocimiento expreso de que todos los actos de la administracion son publicos —pese al equivoco que
puede propiciar su epigrafe, que en todo caso carece de contenido normativo—; asi como del derecho de la poblacién de acceder a esa
informacién, como titular de la soberania nacional, de la que sus poseedores son s6lo mandatarios. Ello explica que para ejercerlo el
ciudadano no tenga mds que manifestar su legitima voluntad de conocer la organizacién, el funcionamiento y los procesos de adopcién
de decisiones del aparato gubernamental destinado a procurar su bienestar y el de sus pares; es en esto que se entiende configurado
su interés sobre el asunto de que se trate, y no en la acepcién netamente procesal del vocablo, que queda descontextualizada al ser
desechada la tesis de que la publicidad de los actos administrativos es el tinico objeto de la disposicion de mérito.”
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ARTICULO 2. Naturaleza.

La presente ley es de orden publico, de interés nacional y utilidad social; esta-
blece las normas y los procedimientos para garantizar a toda persona, natural o
juridica, el acceso a la informacion o actos de la administracion publica que se
encuentre en los archivos, fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma
de almacenamiento de datos que se encuentren en los organismos del Estado,
municipalidades, instituciones auténomas y descentralizadas y las entidades
privadas que perciban, inviertan o administren fondos publicos, incluyendo fi-
deicomisos constituidos con fondos publicos, obras o servicios publicos sujetos
a concesidn o administracion.

ARTICULO 3. Principios.

Esta ley se basa en los principios de:

Maxima publicidad; 3

2. Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la
administracion publica;

3. Gratuidad en el acceso a la informacién publica;
Sencillez y celeridad de procedimiento.

ARTICULO 4. Ambito de aplicacion.

Toda la informacién relacionada al derecho de acceso libre a la informacién con-
tenida en registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra forma de almace-
namiento de informacién publica, en custodia, depdsito o administracion de los
sujetos obligados, se regira por lo que establece la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y la presente ley.

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “Guerrilha do Araguaia” (Gomes Lund y otros) vs. Brasil. (Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia de 24 de noviembre de 2010 parrs. 196 a 202,229 a 231. “...Ia Corte Interamericana ha determi-
nado que en una sociedad democratica es indispensable que las autoridades estatales se rijan por el principio de maxima divulgacién, el
cual establece la presuncién de que toda informacidn es accesible, sujeto a un sistema restringido de excepciones.”
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ARTICULO 5. Sujeto activo.

Es toda persona individual o juridica, publica o privada, que tiene derecho a
solicitar, tener acceso y obtener la informacidn publica que hubiere solicitado
conforme lo establecido en esta ley.

ARTICULO 6. Sujetos obligados.

Es toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o internacio-
nal de cualquier naturaleza, institucién o entidad del Estado, organismo, 6rga-
no, entidad, dependencia, institucién y cualquier otro que maneje, administre
o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion
publica en general, que estd obligado a proporcionar la informacién publica
que se le solicite, dentro de los que se incluye el siguiente listado, que es enun-
ciativo y no limitativo:

1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas,
descentralizadas y auténomas;

Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran;
Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran;

Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas;

Corte de Constitucionalidad;

Tribunal Supremo Electoral;

Contraloria General de Cuentas;

Ministerio Publico;

L 0N o Uk WwN

Procuraduria General de la Nacion;

[ERN
o

. Procurador de los Derechos Humanos;

[EEN
[EEY

. Instituto de la Defensa Publica Penal;

[ERY
N

. Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala;

=
w

. Registro Nacional de las Personas;

=
i

. Instituto de Fomento Municipal;
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15. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;

16. Instituto de Prevision Militar;

17. Gobernaciones Departamentales;

18. Municipalidades;

19. Consejos de Desarrollo Urbano y Rural;

20. Banco de Guatemala;

21. Junta Monetaria;

22. Superintendencia de Bancos;

23. Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala, federaciones y
asociaciones deportivas nacionales y departamentales que la integran;

24. Comité Olimpico Guatemalteco;

25. Universidad de San Carlos de Guatemala;

26. Superintendencia de Administracién Tributaria;

27. Superintendencia de Telecomunicaciones;

28. Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones
publicas;

29. Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones y asociaciones que
reciban, administren o ejecuten fondos publicos;

30. Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de
ingresos, ya sea total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del
Estado;

31. Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso,
licencia, concesién o cualquier otra forma contractual la explotacion de
unbien del Estado;

32. Organismos y entidades publicas o privadas internacionales que reciban,
manejen o administren fondos o recursos publicos;

33. Los fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se consti-

tuyan o administren con fondos publicos o provenientes de préstamos,

14
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convenios o tratados internacionales suscritos por la Republicade
Guatemala;

Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que
reciban,manejen o administren fondos o recursos publicos por cualquier
concepto,incluyendo los denominados fondos privativos o similares;
Comités, patronatos, asociaciones autorizadas por la ley para la
recaudaciéon y manejo de fondos para fines publicos y de beneficio
social,que perciban aportes o donaciones del Estado.

En los casos en que leyes especificas regulen o establezcan reservas o garan-
tias de confidencialidad deberdn observarse las mismas para la aplicacion de
la presente ley.

ARTICULO 7. Actualizacién de informacién.

Los sujetos obligados deberdn actualizar su informacién en un plazo no ma-
yor de treinta dias, después de producirse un cambio.

ARTICULO 8. Interpretacion.

La interpretacidn de la presente ley se hara con estricto apego a lo previsto
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley del Organis-
mo Judicial, los tratados y convenios internacionales ratificados por el Esta-
do de Guatemala, prevaleciendo en todo momento el principio de maxima
publicidad.

Las disposiciones de esta ley se interpretaran de manera de procurar la ade-
cuada proteccion de los derechos en ella reconocidos y el funcionamiento
eficaz de sus garantias y defensas.

15
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ARTICULO 9. Definiciones.

Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

1.

Datos personales: Los relativos a cualquier informacién concerniente a
personas naturales identificadas o identificables.

Datos sensibles o datos personales sensibles: Aquellos datos persona-
les que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas
0 a hechos o circunstancias de su vida privada o actividad, tales como
los habitos personales, el origen racial, el origen étnico, las ideologias y
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados
de salud fisicos o psiquicos, preferencia o vida sexual, situacién moral y
familiar u otras cuestiones intimas de similar naturaleza.

Derecho de acceso a la informacién publica: El derecho que tiene toda
persona para tener acceso a la informacion generada, administrada o en
poder de los sujetos obligados descritos en la presente ley, en los térmi-
nos y condiciones de la misma. *

Habeas data: Es la garantia que tiene toda persona de ejercer el dere-
cho para conocer lo que de ella conste en archivos, fichas, registros o
cualquier otra forma de registros publicos, y la finalidad a que se dedica
esta informacién, asi como a su proteccion, correccién, rectificacién o

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “Guerrilha do Araguaia” (Gomes Lund y otros) vs. Brasil. (Excepciones Prelimi-
nares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia de 24 de noviembre de 2010 parrs. 196 a 202, 229 a 231. “ El Tribunal también ha
establecido que el articulo 13 de la Convencidn, al estipular expresamente los derechos a buscar y a recibir informaciones, protege
el derecho que tiene toda persona a solicitar el acceso a la informacidn bajo el control del Estado, con las salvedades permitidas
bajo el régimen de restricciones de la Convencion. Consecuentemente, dicho articulo ampara el derecho de las personas a recibir
dicha informacion y la obligacion positiva del Estado de suministrarla, de forma tal que la persona pueda tener acceso y conocer esa
informacion”

16
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actualizacién. Los datos impersonales no identificables, como aquellos
de caracter demografico recolectados para mantener estadisticas, no se
sujetan al régimen de habeas data o proteccidén de datos personales de la
presente ley.>

5. Informaciéon confidencial: Es toda informacién en poder de los sujetos
obligados que por mandato constitucional, o disposicién expresa de una
ley tenga acceso restringido, o haya sido entregada por personas indivi-
duales o juridicas bajo garantia de confidencialidad.

6. Informacién publica: Es la informacion en poder de los sujetos obligados
contenida en los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, con-
tratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la
actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar
su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en cual-
quier medio sea escrito, impreso, sonoro, visual, electréonico, informatico
u hologréfico y que no sea confidencial ni estar clasificado como tempo-
ralmente reservado.

7. Informacion reservada: Es la informacién publica cuyo acceso se encuen-
tra temporalmente restringido por disposicion expresa de una ley, o haya
sido clasificada como tal, siguiendo el procedimiento establecido en la
presente ley.

5 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de doce de octubre de 2021, expediente 2398-2021 “...el habeas data es una garantia pro-
cesal que tiene como propdsito controlar y verificar la informacién personal contenida en bancos de datos, cuyo derecho implica la
correccion, cancelacion y la posibilidad de restringir, como de limitar, su circulacién.”
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8. Maxima publicidad: Es el principio de que toda informacién en posesién
de cualquier sujeto obligado, es publica. No podra ser reservada ni limita-
da sino por disposicion constitucional o legal.

9. Seguridad nacional: Son todos aquellos asuntos que son parte de la po-
litica del Estado para preservar la integridad fisica de la nacion y de su
territorio a fin de proteger todos los elementos que conforman el Estado
de cualquier agresion producida por grupos extranjeros o nacionales beli-
gerantes, y aquellos que se refieren a la sobrevivencia del Estado- Nacion
frente a otros Estados.

Esto significa que cualquier persona que tenga interés sobre la informacion que se dice de ella -en donde se incluye también, na-
turalmente, lo que a esta persona le pertenece por derecho de propiedad- ya sea en entidades publicas oprivadas, los sujetos que
la tienen en su resguardo, estdn obligados a proporcionarla, tal y como lo establece el articulo 9 numeral 4 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica: “Habeas data: Es la garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer lo que de ella conste en
archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros publicos, y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a su
proteccion, correccion, rectificacion o actualizacion...”.

Corte de Constitucionalidad. Sentencia de 10 de febrero de 2015, expediente 3552-2014. “...la expresion “proteccionde datos perso-
nales”, conlleva que el destinatario de la proteccidn antes indicada debe ser la persona cuyos datos personales son objeto de trata-
miento automatizado, proteccion que abarca, en sentido amplio, desde el momento de la obtencidn de tales datos hasta la utilizacién
para dominio publico de aquellos. Se acota que el alcance de esa proteccion debe determinarse, en principio, en razén de la trascen-
dencia social o interés social legitimo de esos datos personales...”
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CAPITULO SEGUNDO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 10. Informacién publica de oficio.

Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible, en todo mo-
mento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier interesado,
como minimo, la siguiente informacion, que podra ser consultadade manera
directa o a través de los portales electrénicos de cada sujeto obligado: ©

1. Estructura organica y funciones de cada una de las dependencias y depar-
tamentos, incluyendo su marco normativo;

2. Direccién y teléfonos de la entidad y de todas las dependencias que la
conforman;

3. Directorio de empleados y servidores publicos, incluyendo nimeros de
teléfono y direcciones de correo electrénico oficiales no privados; quedan
exentos de esta obligacidn los sujetos obligados cuando se ponga en riesgo
el sistema nacional de seguridad, la investigacion criminal e inteligencia del
Estado;

4. Numeroy nombre de funcionarios, servidores publicos, empleados yaseso-
res que laboran en el sujeto obligado y todas sus dependencias, incluyendo
salarios que corresponden a cada cargo, honorarios, dietas, bonos, vidticos
o cualquier otra remuneracidon econdmica que perciban por cualquier con-
cepto. Quedan exentos de esta obligacion los sujetos obligados cuando se
ponga en riesgo el sistema nacional de seguridad, la investigacién criminal
e inteligencia del Estado; ’

6 Comité de Derechos Humanos. Observacién General N2. 34 relativa al derecho de libertad de opinién y libertad de expresién (articulo

19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos), 1022 periodo de sesiones (2011), parrs. 19 y 30. “Para dar efecto al derecho

de acceso a la informacién, los Estados partes deberian proceder activamente a la incorporacién al dominio publico de la informacién

del gobierno que sea de interés publico. Los Estados partes deberfan hacer todo lo posible para garantizar un acceso facil, rapido,
efectivo y practico a esa informacién.”

7 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de treinta de noviembre de 2010, expedientes acumulados 1373-2009, 1412- 2009 y 1413-

2009. “...es necesario apuntar que tales cantidades estan sujetas al interés publico por razén de su origen, que es el erario nacional,

formado a partir de la carga tributaria absorbida por los ciudadanos para el sostenimiento financiero del Estado. Como ya se explicé
antes, siendo la poblacién la detentadora de la soberania delegada en el poder publico, cuenta con la prerrogativa de acceder a la
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10.

11.

La misidn y objetivos de la institucidn, su plan operativo anual y los resul-
tados obtenidos en el cumplimiento de los mismos;

Manuales de procedimientos, tanto administrativos como operativos;

La informacion sobre el presupuesto de ingresos y egresos asignado para
cada ejercicio fiscal; los programas cuya elaboracién y/o ejecucién se
encuentren a su cargo y todas las modificaciones que se realicen al mismo,
incluyendo transferencias internas y externas;

Los informes mensuales de ejecucion presupuestaria de todos los renglo-
nes y de todas las unidades, tanto operativas como administrativas de la
entidad;

La informacion detallada sobre los depdsitos constituidos con fondos
publicos provenientes de ingresos ordinarios, extraordinarios, impuestos,
fondos privativos, empréstitos y donaciones;

La informacidn relacionada con los procesos de cotizacion y licitacion para
la adquisicién de bienes que son utilizados para los programas de educa-
cion, salud, seguridad, desarrollo rural y todos aquellos que tienen dentro
de sus caracteristicas la entrega de dichos bienes a beneficiarios directos
o indirectos, indicando las cantidades, precios unitarios, los montos, los
renglones presupuestarios correspondientes, las caracteristicas de los
proveedores, los detalles de los procesos de adjudicacion y el contenido
de los contratos;

La informacién sobre contrataciones de todos los bienes y servicios que
son utilizados por los sujetos obligados, identificando los montos, precios
unitarios, costos, los renglones presupuestarios correspondientes, las
caracteristicas de los proveedores, los detalles de los procesos de adjudi-
cacion y el contenido de los contratos;

informacion administrada por éste en y para el ejercicio de sus funciones —a fin de verificar su eficaz cumplimiento—, incluyendo la
manera en la que se invierten los recursos estatales; las remuneraciones de los funcionarios, empleados, servidores y asesores a
disposicion del sector publico constituyen, sin duda, un rubro importante en ese sentido. En esto radica el punto de inflexiéon que
valida el trato normativo diferenciado que atafie a las personas que pertenecen a esa categorizacion, en cuanto a la publicidad de sus
remuneraciones, respecto a aquellas que estdn adscritos a relaciones de trabajo en la iniciativa privada.
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12. Listado de viajes nacionales e internacionales autorizados por los sujetos
obligados y que son financiados con fondos publicos, ya sea para funcio-
narios publicos o para cualquier otra persona, incluyendo objetivos de
los viajes, personal autorizado a viajar, destino y costos, tanto de boletos
aéreos como de viaticos;

13. La informacidn relacionada al inventario de bienes muebles e inmuebles
con que cuenta cada uno de los sujetos obligados por la presente ley para
el cumplimiento de sus atribuciones;

14. Informacion sobre los contratos de mantenimiento de equipo, vehiculos,
inmuebles, plantas e instalaciones de todos los sujetos obligados, inclu-
yendo monto y plazo del contrato e informacién del proveedor;

15. Los montos asignados, los criterios de acceso y los padrones de beneficia-
rios de los programas de subsidios, becas o transferencias otorgados con
fondos publicos;

16. La informacion relacionada a los contratos, licencias o concesiones para el
usufructo o explotacion de bienes del Estado;

17. Los listados de las empresas precalificadas para la ejecucidon de obras
publicas, de venta de bienes y de prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, incluyendo la informacién relacionada a la razén social, capital
autorizado y la informacién que corresponda al renglén para el que fueron
precalificadas;

18. El listado de las obras en ejecucion o ejecutadas total o parcialmente con
fondos publicos, o con recursos provenientes de préstamos otorgados a
cualquiera de las entidades del Estado, indicando la ubicacidn exacta, el

Asimismo, de ello se extrae que no se trata de un dato comprendido dentro del nicleo de intimidad personal protegido constitu-
cionalmente; y dado que tampoco comporta cuestiones de seguridad nacional o intereses publicos superiores, se concluye que ese
tipo de informacién no encuadra dentro de ninguno de los supuestos del régimen de limitaciones legitimas delineado en al apartado
considerativo precedente, asociados a los denominados intereses preponderantes. Si bien esta Corte no es indiferente al clima de in-
seguridad que aqueja a la sociedad guatemalteca en la actualidad, estima que tal situacién no es atribuible a la decision legislativa de
garantizar la publicidad de las retribuciones y emolumentos que corresponden a los que prestan sus servicios en los distintos niveles
del aparato estatal, que es el objeto directo del examen de constitucionalidad que realiza...”

21



Procurador de los Derechos Humanos

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

costo total de la obra, la fuente de financiamiento, el tiempo de ejecucion,
beneficiarios, empresa o entidad ejecutora, nombre del funcionario respon-
sable de la obra, contenido y especificaciones del contrato correspondiente;
Los contratos de arrendamiento de inmuebles, equipo, maquinaria o cual-
quier otro bien o servicio, especificando las caracteristicas de los mismos,
motivos del arrendamiento, datos generales del arrendatario, monto y
plazo de los contratos;

Informacion sobre todas las contrataciones que se realicen a través de los
procesos de cotizacién y licitacidn y sus contratos respectivos, identificando
el numero de operacion correspondiente a los sistemas electrénicos de
registro de contrataciones de bienes o servicios, fecha de adjudicacion,
nombre del proveedor, monto adjudicado, plazo del contratoy fecha de
aprobacion del contrato respectivo;

Destino total del ejercicio de los recursos de los fideicomisos constituidos
con fondos publicos, incluyendo la informacién relacionada a las cotizacio-
nes o licitaciones realizadas para la ejecucion de dichos recursosy gastos
administrativos y operativos del fideicomiso;

El listado de las compras directas realizadas por las dependencias de los
sujetos obligados;

Los informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas practica-
das a los sujetos obligados, conforme a los periodos de revisidn correspon-
dientes;

En caso de las entidades publicas o privadas de caracter internacional, que
manejen o administren fondos publicos deberan hacer publica la informa-
ciéon obligatoria contenida en los numerales anteriores, relacionada Unica-
mente a las compras y contrataciones que realicen con dichos fondos;

En caso de las entidades no gubernamentales o de cardcter privado que
manejen o administren fondos publicos deben hacer publica la informacion
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obligatoria contenida en los numerales anteriores, relacionada Unicamente
a las compras y contrataciones que realicen con dichos fondos;

26. Los responsables de los archivos de cada uno de los sujetos obligados de-
beran publicar, por lo menos una vez al aio, y a través del Diario de Centro
América, un informe sobre: el funcionamiento y finalidad del archivo, sus
sistemas de registro y categorias de informacion, los procedimientos y
facilidades de acceso al archivo;

27. Elindice de la informacién debidamente clasificada de acuerdo a esta ley;

28. Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actuali-
zado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolinglistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos;

29. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o relevancia para cumplir
con los fines y objetivos de la presente ley.

ARTICULO 11. Informacién publica de oficio del Organismo Ejecutivo.

El Organismo Ejecutivo, ademas de la informacion publica de oficio contenida
en la presente ley, debe hacer publica como minimo la siguiente:

1. El ejercicio de su presupuesto asignado por ministerio, viceministerio,
direcciones generales e instituciones descentralizadas;

2. El listado de asesores, con sus respectivas remuneraciones de cada una de
las instituciones mencionadas en el numeral anterior;

3. El informe de los gastos y viaticos de las delegaciones de cada instituciénal
exterior del pais, asi como el destino, objetivos y logros alcanzados.
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ARTICULO 12. Informacién publica de oficio del Organismo Judicial.

El Organismo Judicial, ademas de la informacién publica de oficio contenida
en la presente ley, debe hacer publica como minimo la siguiente:

1. Las sentencias condenatorias dictadas con autoridad de cosa juzgada por
delitos de derechos humanos y lesa humanidad;

2. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada, por delitos
en caso de manejo de fondos publicos;

3. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada por delitos
cometidos por funcionarios y empleados publicos;

4. El ejercicio de su presupuesto asignado a la Corte Suprema de Justicia,
Salas de Apelaciones, Tribunales de Primera Instancia de Ejecucién y Sen-
tencia, y Juzgados de Paz de todo el pais;

5. El listado de asesores con sus respectivas remuneraciones de cada uno de
los tribunales mencionados en el numeral anterior;

6. El informe de los gastos y viaticos de las delegaciones de cada instituciénal

exterior del pais, asi como el destino, objetivos y logros alcanzados.

ARTICULO 13. Informacién publica de oficio del Organismo Legislativo.

El Congreso de la Republica de Guatemala, ademas de la informacién publica
de oficio contenida en la presente ley, debe hacer publica como minima la
siguiente:

1. El ejercicio de su presupuesto asignado por bloque legislativo y comisidn;
2. El listado de asesores y asistentes de Junta Directiva, bloques legislativos,
bancadas, comisiones y diputados con sus respectivas remuneraciones;
3. El proyecto del orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias
en el pleno y comisiones, con veinticuatro horas de anticipacion;

4. Lasiniciativas de ley;

5. Los dictdmenes emitidos por cada una de las comisiones sobre lasinicia-
tivas de ley;

6. Los decretos;

7. Los acuerdos;
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8. Los puntos resolutivos;

9. Lasresoluciones;

10. Actas de las sesiones de las comisiones de trabajo; y
11. Diario de las Sesiones Plenarias.

ARTICULO 14. Recursos publicos.

Las organizaciones no gubernamentales, fundaciones, asociaciones y otras
entidades de caracter privado que administren o ejecuten recursos publicos,
o que realicen colectas publicas, ademas de la informacidn publica de oficio
contenida en la presente ley, debe hacer publica la siguiente:

1. Datos generales de la organizacion;

Acuerdo o resolucion de la autoridad que las autoriza;
Integrantes de la junta directiva;

Estatutos;

Objetivos; y

6. Misidn y visidn;

N

A o

ARTICULO 15. Uso y difusion de la informacion.
Los interesados tendran responsabilidad, penal y civil por el uso, manejo o

difusion de la informacidn publica a la que tengan acceso, de conformidad con
esta ley y demas leyes aplicables.

CAPITULO TERCERO
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ARTICULO 16. Procedimiento de acceso a la informacion.
Toda persona tiene derecho a tener acceso a la informacién publica en pose-

sién de los sujetos obligados, cuando lo solicite de conformidad con lo previs-
to en esta ley.
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ARTICULO 17. Consulta personal.

Los sujetos deben tomar todas las medidas de seguridad, cuidado y conser-
vacion de los documentos, elementos o expedientes de cualquier naturaleza,
propiedad del sujeto obligado que le fueren mostrados o puestosa disposi-
cion en consulta personal; asi como hacer del conocimiento de la autoridad
competente toda destruccidon, menoscabo o uso indebido de los mismos, por
cualquier persona.

ARTICULO 18. Gratuidad.

El acceso a la informacion publica sera gratuito, para efectos de analisis y con-
sulta en las oficinas del sujeto obligado. Si el interesado solicita la obtencion
de copias, reproducciones escritas o por medios electrénicos, se hara de con-
formidad con lo establecido en la presente ley.

La consulta de la informacién publica se regira por el principio de sencillez y
gratuidad. Sélo se cobraran los gastos de reproduccion de la informacion. La
reproduccidn de la informacidn habilitara al Estado a realizar el cobro por un
monto que en ningln caso serd superior a los costos del mercado y que no po-
dran exceder de los costos necesarios para la reproduccién de la informacion.

Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos
de la entrega de informacién, permitiendo la consulta directa de la misma o
que el particular entregue los materiales para su reproduccion; cuando no se
aporten dichos materiales se cobrara el valor de los mismos.

Lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara conforme a la
Ley del Organismo Judicial.
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CAPITULO CUARTO
UNIDADES DE INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 19. Unidades de Informacién Publica.

El titular de cada sujeto obligado debe designar al servidor publico, empleado
u organo interno que fungira como Unidad de Informacién, debiendo tener
un enlace en todas las oficinas o dependencias que el sujeto obligado tenga
ubicadas a nivel nacional.

ARTICULO 20. Obligaciones de las Unidades de Informacién Publica.
Las Unidades de Informacién tendran a su cargo:

1. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica;

2. Orientar a los interesados en la formulacién de solicitudes de informacién
publica;

3. Proporcionar para su consulta la informacién publica solicitada por los in-
teresados o notificar la negativa de acceso a la misma, razonando dicha ne-
gativa;

4. Expedir copia simple o certificada de la informacidn publica solicitada, siem-
pre que se encuentre en los archivos del sujeto obligado;

5. Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que
contengan la informacion publica a su cargo, respetando en todo momento
la legislacion en la materia; y

6. Las demas obligaciones que sefale esta ley.
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CAPITULO QUINTO
INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA

ARTICULO 21. Limites del derecho de acceso a la informacion.

El acceso a la informacion publica sera limitado de acuerdo a lo establecido en
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la que por disposicion
expresa de una ley sea considerada confidencial, la informacién clasificada
como reservada de conformidad con la presente ley y las que de acuerdo a
tratados o convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala
tengan cldusula de reserva.®

ARTICULO 22. Informacién confidencial.

Para los efectos de esta ley se considera informacién confidencial la siguiente:

1. La expresamente definida en el articulo veinticuatro de la Constitucion Poli-
tica de la Republica de Guatemala;®

2. La expresamente definida como confidencial en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros;°

3. La informacion calificada como secreto profesional;*

® Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “Guerrilha do Araguaia” (Gomes Lund y otros) vs. Brasil. (Excepciones Prelimi-
nares, Fondo, Reparaciones y Costas) sentencia de 24 de noviembre de 2010, parrs. 196 a 202,229 a 231. “... el derecho de acceder
a la informacién publica en poder del Estado no es un derecho absoluto, pudiendo estar sujeto a restricciones. Sin embargo, estas
deben, en primer término, estar previamente fijadas por ley-en sentido formal y material- como medio para asegurar que no queden
al arbitrio del poder publico. En segundo lugar, las restricciones establecidas por ley deben responder a un objetivo permitido por el
articulo 13.2 de la Convencién Americana, es decir, deben ser necesarias para asegurar “el respeto a los derechos o a la reputacion de
los demas” o “la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o |a salud o la moral publicas”. Las limitaciones que se impongan
deben ser necesarias en una sociedad democratica y orientadas a satisfacer un interés publico imperativo. Ello implica que de todas
las alternativas deben escogerse aquellas medidas que restrinjan o interfieran en la menor medida posible el efectivo ejercicio del
derecho de buscar y recibir la informacion.”

9 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de treinta de noviembre de 2010, expedientes acumulados 1373-2009, 1412-2009 y 1413-
2009. “..Se recoge el principio constitucional inviolabilidad de la correspondencia, doc y libros que constituye una vertiente
del derecho a la intimidad y la vida privada que estd protegida, no solo en el precepto citado, sino en los articulos 12 de la Declara-
cion Universal de Derechos Humanos y 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos...”

10 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de treinta de noviembre de 2010, expedientes acumulados 1373-2009, 1412-2009 y 1413-
2009. “..Caso de excepcion que remite al articulo 63 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto19-2002 del Congreso de
la Republica), en el que estd preceptuado que, salvo que medie orden de juez competente,los miembros de la Junta Monetaria y
las autoridades, funcionarios y empleados del Banco de Guatemala y de la Superintendencia de Bancos tienen proscrito revelar
la informacién que les es suministrada por los bancos del sistema para el efecto de las funciones que les encomienda la ley, y que
a su vez proviene de la entrega que de la misma hacen los cuentahabientes con la implicita conviccion de que serd resguardada su

£t PR TS

conf protegida por el articulo 30 constitucional y las disposiciones de derecho internacional...”

11 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de treinta de noviembre de 2010, expedientes acumulados 1373-2009, 1412-2009 y 1413-
2009. “..Restriccion que debe derse ori la a los profesionales que desarrollan sus actividades
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4. La que por disposicion expresa de una ley sea considerada como confi-
dencial;

5. Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser conocidos
por el titular del derecho;

6. La informacion de particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia
de confidencia.

El fundamento de la clasificacién de confidencial se hara del conocimiento del
particular al resolver, en sentido negativo o acceso parcial, alguna solicitud
de informacion, permitiendo el acceso a las partes de la informacién que no
fueren consideradas como confidencial.

ARTICULO 23. Informacién reservada.
Para los efectos de esta ley se considera informacion reservada la siguiente:

1. La informacion relacionada con asuntos militares clasificados como de se-
guridad nacional;

2. La informacién relacionada a asuntos diplomaticos, clasificados como de
seguridad nacional;

3. La informaciodn relacionada con la propiedad intelectual, propiedad indus-
trial, patentes o marcas en poder de las autoridades; se estara a lo dispues-
to por los convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica
de Guatemala y demas leyes de la materia;*?

dentro de la estructura estatal -verbigracia, un abogado de la defensa publica penal o un facultativo de un centro de salud publico- y
que por virtud de cuestiones propias de su labor tienen conocimiento de informacién personal que es compartida por los ciudadanos
bajo garantia de confidencia [...] La inobservancia de ese deber -tanto en el campo privado como en el publico-inclusive es penalmente
punible, de conformidad con lo establecido en el articulo 223 del Cédigo Penal...”

12 Corte de Constituci lidad. ia de treinta de noviembre de 2010, lientes acumulados 1373-2009, 1412-2009 y 1413-
2009. “..la reserva de publicidad es constitucional legitima en tanto persiga guarecer [...] la informacién recibida por las
autoridades competentes que esté aparejada al derecho de inventor [reconocido en losarticulos 42 y 63 de la Constitucion Politica
de la Republica; 27, numeral 2, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; y 15, numeral 1, inciso c, del Pacto Interna-

infor: ion no di o datos de prueba relativos a la

d, load,

cional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales], la de
aprobacién de un producto farmacéutico o quimico agricola para su comercializacién y, en general, aquella que por su naturaleza
haya sido entregada por los particulares bajo garantia de confidencialidad; habida cuenta que en ese caso se sitia amparada por
lo dispuesto en los articulos 30 constitucional, 12 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y 17 del Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos...”
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4. Cuando la informacion que se difunda pueda causar un serio perjuicio o dafio
a las actividades de investigacidn, prevencion o persecucion de los delitos,
la relacionada a los procesos de inteligencia del Estado o a la imparticion de
justicia;®

s. Los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria, de confor-
midad con las leyes especiales;*

6. La informacion cuya difusién antes de adoptarse la medida, decisién o
resolucidon de que se trate pueda dafiar la estabilidad econdmica, financiera

13 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de treinta de noviembre de 2010, expedientes acumulados 1373-2009, 1412-2009 y 1413-
2009. “..Caso de restriccion temporal que encuentra asidero vdlido en las nociones de persecucién penal de las conductas ilicitas y la
aplicacion de la ley como intereses superiores de la sociedad, en sintonia con el deberestatal de garantizar la seguridad, la justicia y
la paz social, mediante la actividad despl da por el Ministerio Publico y el sistema de administracion de justicia; ello, al tenor de los
mandatos constitucionales establecidos en los articulos 22., 203 y 251 de la Carta Magna...”

14 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de treinta de noviembre de 2010, expedientes acumulados 1373-2009, 1412- 2009 y 1413-
2009. “...De acuerdo con el principio de maxima divulgacion, debe tenerse por regla general que las actuaciones judiciales son de acceso
publico. En el articulo 14, numeral 1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos se le asocia con la nocién de debido proceso:
“... Toda persona tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido por la ley, en la substanciacién de cualquier acusacidn de caracter penal formulada contra ella o para la determi-
nacion de sus derechos u obligaciones de cardacter civil. La prensa y el publico podran ser excluidos de la totalidad o parte de los juicios
por consideraciones de moral, orden publico o seguridad nacional en una sociedad democrética, o cuando lo exija el interés de la vida
privada de las partes o, en la medida estrictamente necesaria en opinion del tribunal, cuando por circunstancias especiales del asunto la
publicidad pudiera perjudicar a los intereses de la justicia, pero toda sentencia en materia penal o contenciosa sera publica, excepto en
los casos en que el interés de menores de edad exija lo contrario, o en las actuaciones referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela de
menores.”; precepto que esta reproducido parcialmente en el articulo 8, numeral 5, de la Convencién Americana sobre Derechos Huma-
nos, como una de las garantias judiciales del proceso penal. Empero, conviene matizar que, como es ldgico, el acceso a la informacién
judicial esta igualmente sujeto al régimen de limitaciones expuesto al inicio del presente apartado considerativo, que tiene raigambre
en intereses preponderantes de indole publica, como la moral, el orden publico, la seguridad nacional y la administracién de justicia;
o privada, como el respeto a la intimidad. Esto Ultimo tiene especial incidencia en la modulacién del acceso a la informacién judicial,
como se explica a continuacion. Debe partirse de la premisa de que en este ambito el principio de transparencia en la gestién publica
comporta la posibilidad de vigilancia ciudadana sobre el modo en que los jueces ejercen la potestad jurisdiccional, y no respecto a los
asuntos particulares que motivan que los administrados acudan al poder judicial, que forman parte de la esfera de privacidad de éstos.
Los procedimientos que se sustancian en esa sede tienen lugar como consecuencia del ejercicio del derecho de peticion reconocido en el
articulo 28 constitucional y usualmente obedecen a pretensiones que sélo atafien a un nimero determinado de sujetos. Por ende, en su
mayoria, los expedientes que documentan dichos procedimientos, accesibles, eso si, a quienes son parte legitimada dentro de los mis-
mos, no trascienden a un plano de auténtico interés publico sino hasta que los jueces competentes resuelven en definitiva las cuestiones
sometidas a su conocimiento, pues es mediante dichas determinaciones —una vez que adquieren la autoridad de cosa juzgada— que los
referidos funcionarios generan efectos materiales, oponibles erga omnes ante la sociedad, en las relaciones juridicas de las personas; es
decir, es en ese momento en el que queda perfeccionada la intervencion del sistema de administracion de justicia en cada caso concreto.
Tal es la idea plasmada en la disposicion que se examina, que guarda congruencia con el articulo 171 de la Ley del Organismo Judicial
(Decreto 2-89 del Congreso de la Republica y sus reformas), en el que estd dispuesto que mientras las causas judiciales no hayan causado
ejecutoria, los expedientes que las documentan deben estar bajo la escrupulosa custodia de los funcionarios que los tienen a su cargo.
En todo caso, la reserva a la que se alude no resulta aplicable cuando se trate de procesos o procedimientos que entrafien evidente
interés publico, aun desde su mera tramitacion, ya sea por motivos de orden objetivo, atinentes a la materia que se elucida —verbigracia,
una inconstitucionalidad de cardcter general—; o bien, de indole subjetiva, es decir, relacionadas con la calidad con la que intervienen
las partes —tal es el caso de un juicio de responsabilidad de funcionario publico—. Asimismo, también cabe puntualizar en los expediente
judiciales confluyen, con las resoluciones de los juzgadores, actos procesales en los que las partes eventualmente vierten informacién
personal cuya publicidad, segun las caracteristicas del caso, inclusive puede ameritar ser restringida de forma indefinida, a fin de preser-
var el honor y el pudor de las personas [sobre todo en casos de menores, cuestion que se aludird con mayor detenimiento en la literal
E]. Es con esos alcances y en esas condiciones que debe ser interpretada la restriccion a la publicidad establecida en la norma que se
analiza, a fin de estimarsele enmarcada dentro de la constitucionalidad...”
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o0 monetaria del pais, asi como aquella que guarde relacidon con aspectos de
vigilancia e inspeccién por parte de la Superintendencia de Bancos;*®

7. La informacidn definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral dela
Nifiez y la Adolescencia;*

8. Los andlisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados a pro-
veer la defensa y la seguridad de la nacidn asi como la conservacion del orden
publico. El derecho a acceder a la informacidn publica en que se hubiese
basado el analisis podra ejercerse ante los 6rganos o entidades que la tengan
en su poder;

9. La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley."’

15 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de treinta de noviembre de 2010, expedientes acumulados 1373-2009, 1412-2009 y 1413-
2009. “..Prevision que [...] alude a intereses publicos superiores. En este caso, en conexién con los deberes estatales de orientar y
desarrollar la economia nacional; formular y ejecutar la politica monetaria, cambiariay credmc:a del pais; y velar por la solvencia del
sistema bancario; como estd preceptuado en los articulos 118, 119, 132 y 133 constituci dit las funciones asignadas al
Ministerio de Ec ia, la Junta N ia y la propia Superintendencia de Bancos...”

16 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de treinta de noviembre de 2010, expedientes acumulados 1373-2009, 1412-2009 y 1413-
20009. “..Como grupo vulnerable, los menores que se vean involucrados en procedimientos judiciales -ya sea por amenaza o violacion
de sus derechos humanos, o bien por estar en conflicto con la ley penal- requieren un trato especial acorde a las implicaciones de
su condicion etaria, a fin de preservar adecuad. su dignidad h la discrecion en el manejo de la informacién es vital en
funcion de este objetivo. En la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica'y

sus reformas) estd blecida, como obligacion del Estado y de la sociedad, “velar por la dlgmdad de los nifios, nifias y adolescentes,
como individuos y miembros de una familia, poniéndolos a salvo de cualquier tr h iole aterrorizador, humi-
llante o constrictivo [Articulo 16]”; y en c ia con ese dato general, dentro de los derechos y garantias fundamentales
que deben observarse en el proceso de la nifiez y adolescencia da o violada en sus derechos humanos, figura la discrecion y

reserva de las actuaciones [Articulo 116, inciso h]; asi comodentro de los derechos y garantias fundamentales a atender en el proceso
de adolescentes en conflicto con la ley penal, se les reconoce a éstos el derecho a que se les respete su vida privada y la de su familia,
siendo prohibido divulgar la 1 de un adolescente ido a proceso [Articulo 152] y, ademads estd establecido el principio de
confidencialidad, en los siguientes términos: “Serdn confidenciales los datos sobre los hechos ci idos por adolescentes id

a esta Ley. En todo 0, deberd resp se la identidad y la imagen del adolescente. Los Jueces de Adolescentes en Conflic-
to con la Ley Penal deberdn procurar que la informacién que brinden, sobre estadisticas judiciales, no contravenga el principio de
confidencialidad ni el derecho a la privacidad, consagrados en esta Ley [Articulo 153].”, lo cual conll que en determinados casos
la informacién puede incluso encajar en lo preceptuado en el articulo 22, numeral 4, de la ley i

P :

lidead. ”

putada de inconstituci

7 Corte de Constituci lidad. ia de treinta de noviembre de 2010, expedientes acumulados 1373-2009, 1412-2009 y 1413-
2009. “..deviene pertinente puntualizar que, como es natural, en cada caso concreto la autoridad a cargode la informacion, de las pre-
vistas en el articulo 6 de la ley imp da como deberd ponderar las circ ias propias del mismo, teniendo
como ineludibles premisas los cdnones y alcances antes subrayados; para asi determinar con apego a los postulados constitucionales
si la informacién que le estd siendo requerida contiene elementos que justifiquen, como excepcion al principio de mdxima publicidad

il P £l PR

0 ion, su o reserva...”

blimed:
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ARTICULO 24. Informacién en derechos humanos.

En ningln caso podra clasificarse como confidencial o reservada la informa-
cion relativa a investigaciones de violaciones a los derechos humanos funda-
mentales o a delitos de lesa humanidad.*®

ARTICULO 25. Clasificacion de la informacion.

La clasificacion de informacion reservada se hard mediante resolucién de la
maxima autoridad del sujeto obligado la que debe ser publicada en el Diario
Oficial y debe indicar lo siguiente:

1. La fuente de la informacion;

2. El fundamento por el cual se clasifica;

3. Las partes de los documentos que se reservan;

4. El plazo de reserva que no serd mayor de siete afos;y,

5. El nombre de la autoridad responsable de su conservacion.

Son nulas aquellas resoluciones que clasifiquen la informacion como confi-
dencial o reservada si estas no llenan los requisitos establecidos en la presen-
te ley. Serd procedente el recurso de revisién.*

ARTICULO 26. Prueba de dafio.

En caso que la autoridad fundamente la clasificacion de reservada o confi-
dencial, la informacion debera demostrar cabalmente el cumplimiento de los
siguientes tres requisitos:

8 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “Guerrilha do Araguaia” (Gomes Lund y otros) vs. Brasil.(Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), sentencia de 24 de noviembre de 2010 parrs. 196 a 202, 229 a 231. “Asimismo, este
Tribunal ha determinado que toda persona, incluyendo los familiares de las victimas de graves violaciones a derechos humanos,
tiene el derecho a conocer la verdad. En consecuencia, los familiares de las victimas, y la sociedad, deben ser informados de todo lo
sucedido con relacién a dichas violaciones. De igual manera, el derecho a conocer la verdad también ha sido reconocido en diversos
instrumentos de Naciones Unidas y por la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos.” “...el Tribunal también
ha establecido que, en casos de violaciones de derechos humanos, las autoridades estatales no se pueden amparar en mecanismos
como el secreto de Estado o la confidencialidad de la informacidn, o en razones de interés publico o seguridad nacional, para dejar de
aportar la informacién requerida por las autoridades judiciales o administrativas encargadas de la investigacion o proceso pendientes.
Asimismo, cuando se trata de la investigacion de un hecho punible, la decision de calificar como secreta la informacion y de negar su
entrega jamas puede depender exclusivamente de un dérgano estatal a cuyos miembros se les atribuye la comisién del hecho ilicito.
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1. Que la informacidn encuadre legitimamente en alguno de los casos de ex-
cepcién previstas en esta ley;

2. Que la liberacién de la informacién de referencia pueda amenazar efectiva-
mente el interés protegido por la ley; vy,

3. Que el perjuicio o dafio que pueda producirse con la liberacién de la in-
formacién es mayor que el interés publico de conocer la informacion de
referencia.

ARTICULO 27. Periodo de reserva.

La informacién publica clasificada como reservada, de acuerdo con esta ley,
dejard de tener dicho caracter cuando ocurriere alguna de estas situaciones:

1. Que hubieren transcurrido el plazo de su reserva, que no serd mayor de
siete afos contados a partir de la fecha de su clasificacion;

2. Dejaren de existir las razones que fundamentaron su clasificacién como
informacion publica reservada; o

3. Por resolucidn del érgano jurisdiccional o autoridad judicial competente.

De igual modo, tampoco puede quedar a su discrecion la decision final sobre la existencia de la documentacion solicitada.” “la Corte
recuerda lo indicado sobre la obligacidn de las autoridades estatales de no ampararse en mecanismos como el secreto de Estado o la
confidencialidad de la informacién en casos de violaciones de derechos humanos”.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Contreras y otros Vs. El Salvador. (Fondo, Reparaciones y Costas), sentencia de 31
de agosto de 2011 parrs. 170 y 173. “El Tribunal estima que el derecho a conocer la verdad tiene como efecto necesario que en una
sociedad democrdtica se conozca la verdad sobre los hechos de graves violaciones de derechos humanos. Esta es una justa expectati-
va que el Estado debe satisfacer, por un lado, mediante la obligacion de investigar las violaciones de derechos humanos y, por el otro,
con la divulgacion publica de los resultados de los procesos penales e investigativos. Resulta esencial para garantizar el derecho a la
informacion y a conocer la verdad que los poderes publicos actuen de buena fe y realicen diligentemente las acciones necesarias para
asegurar la efectividad de ese derecho, especialmente cuando se trata de conocer la verdad de lo ocurrido en casos de violaciones
graves de derechos humanos como las desapariciones forzadas del presente caso.”

19 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de treinta de julio de 2020. Expediente 5773-2019 “...El citado precepto faculta a cualquier

persona (individual o juridica) a interponer recurso de revision, cuando determine que las resoluciones que clasifican informacién
como confidencial o reservada, no llenan los requisitos antes citados...”
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ARTICULO 28. Ampliacién del periodo de reserva.

Cuando persistan las causas que hubieren dado origen a la clasificacidon de
informacién reservada, de conformidad con esta ley, los sujetos obligados po-
dran hacer la declaracién de la ampliacién del plazo de reserva hasta por cinco
afilos mas sin que pueda exceder de doce afios el tiempo total de clasificacion.

En estos casos serd procedente el recurso de revision.
ARTICULO 29. Orden judicial.

La informacion clasificada como reservada o confidencial debe ser puesta a
disposiciéon de las autoridades encargadas de la procuracidn y administracionde
justicia cuando asi lo solicitaren, mediante orden judicial, siempre que ésta sea
indispensable y necesaria en un proceso judicial.

CAPITULO SEXTO
HABEAS DATA

ARTICULO 30. Habeas data.?®

Los sujetos obligados seran responsables de los datos personalesy, en relacion
con éstos, deberan:

1. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitu-
des de acceso y correccion de datos que sean, presentados por los titulares
de los mismos o sus representantes legales, asi como capacitar alos servido-
res publicos y dar a conocer informacion sobre sus politicas en relacion con
la proteccion de tales datos;

2. Administrar datos personales sélo cuando éstos sean adecuados,pertinen-
tes y no excesivos, en relacidén con los propdsitos para los cuales se hayan
obtenido;

20 Corte de Constitucionalidad. sentencia de doce de octubre de 2021. Expediente 2398-2021. “..el habeas data es una garantia

procesal que tiene como propdsito controlar y verificar la informacién personal ida en cuyo derecho implica
la correccion, cancelacion y la posibilidad de restringir, como de limitar, su circulacion.Esto significa que cualquier persona que

b ded.
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3. Poner a disposicién de la persona individual, a partir del momento en el cual
se recaben datos personales, el documento en el que se establezcan los
propdsitos para su tratamiento;

4. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

5. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad, y en su caso
confidencia o reserva de los datos personales y eviten su alteracion,pérdi-
da, transmisién y acceso no autorizado.

Los sujetos activos no podran usar la informacién obtenida para fines comer-
ciales, salvo autorizacién expresa del titular de la informacion.

ARTICULO 31. Consentimiento expreso.

Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o comercializar los datos
personales contenidos en los sistemas de informacién desarrollados en el
ejercicio de sus funciones, salvo que hubiere mediado el consentimiento ex-
preso por escrito de los individuos a que hiciere referencia la informacion.

El Estado vigilard que en caso de que se otorgue el consentimiento expreso,
no se incurra en ningln momento en vicio de la voluntad en perjuicio del
gobernado, explicandole claramente las consecuencias de sus actos.

Queda expresamente prohibida la comercializacidn por cualquier medio de
datos sensibles o datos personales sensibles.?*

tenga interés sobre la infor ion que se dice de ella -en donde se incluye también, naturalmente, lo que a esta persona le perte-
nece por derecho de propiedad- ya sea en entidades publicas o privadas, los sujetos que la tienen en su resguardo, estdn obligados
a proporcionarla, tal y como lo establece el articulo 9 numeral 4 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica: “Habeas data: Es la
garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer lo que de ella conste en archivos, fichas, registros o cualquier
otra forma de registros publicos, y la finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a su proteccion, correccion, rectificacion
o actualizacion...”

21 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de 10 de febrero de 2015, expediente 3552-2014.“...La comercializacién de informacién

de datos de una persona debe encontrarse sujeta a que esta sea proporci d [ i por la persona, cuyos datos serdn
objeto de comercializacién y que al de ob se se haya garantizado a tal persona los derechos de actualizar, rectificar
pero sobre todo de fidencialidad y lusion como una manera de resguardo de sus derechos fundamentales, tales como a su

intimidad personal, privacidad y sobre todo honor, por lo que, al comercializar los datos personales que no observen las exigencias
previ iadas, tal infor ion podria derivar de una actividad transgresora a derechos fi les, que

responsabilidad tanto para lasentidades que proporcionen esos datos como para aquellos que se sirvan de ellos...”

d, m
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ARTICULO 32. Excepcion del consentimiento.

No se requerira el consentimiento del titular de la informacién para proporcio-
nar los datos personales en los siguientes casos:

1. Los necesarios por razones estadisticas, cientificas o de interés general pre-
vistas en ley, previo procedimiento por el cual no puedan asociarse los datos
personales con el individuo a quien se refieran;

2. Cuando se transmitan entre sujetos obligados o entre dependencias y enti-
dades del Estado, siempre y cuando los datos se utilicen para el ejercicio de
facultades propias de los mismos;

3. Cuando exista una orden judicial;

4. Los establecidos en esta ley;

5. Los contenidos en los registros publicos;

6. En los demas casos que establezcan las leyes.

En ningun caso se podran crear bancos de datos o archivos con datos sensibles
o datos personales sensibles, salvo que sean utilizados para el servicio y aten-
cion propia de la institucion.

ARTICULO 33. Acceso a los datos personales.

Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, sélo los titulares de la informa-
cion o sus representantes legales podran solicitarla, previa acreditacion, que
se les proporcione los datos personales que estén contenidos en sus archivos
o sistema de informacidn. Esta Informacion debe ser entregada por el sujeto
obligado, dentro de los diez dias habiles siguientes contados a partir de la pre-
sentacion de la solicitud, en formato comprensible para el solicitante, o bien de
la misma forma debe comunicarle por escrito que el sistema de datos persona-
les no contiene los referidos al solicitante.?

22 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de 10 de febrero de 2015, expediente 3552-2014. “..En la definicién de “dato personal”,
debe considerarse como tales todos aquellos que permitan identificar a una persona, y que posibiliten de esta la determinacion
de una identidad que a ella pueda reputarse como propia. Esta determinacién puede d. ir, por citar alg 2jemplos, de un
numero de identificacion o bien por uno o varios elementos especificos,caracteristicos de su identidad fisica, fisiologica, psiquica,

econdmica, cultural o social, etcétera...”
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ARTICULO 34. Tratamiento de los datos personales.

Los titulares o sus representantes legales podran solicitar, previa acreditacién,
que modifiquen sus datos personales contenidos en cualquier sistema de in-
formacién. Con tal propdsito, el interesado debe entregar una solicitud de
modificaciones, en la que sefiale el sistema de datos personales,indique las
modificaciones que desea realizar y aporte la documentacion que motive su
peticion. El sujeto obligado debe entregar al solicitante, en un plazo no mayor
de treinta dias habiles desde la presentacidn de la solicitud, una resoluciéon
que haga constar las modificaciones o bien, le informe de manera fundamen-
tada, las razones por las cuales no procedieron las mismas.

ARTICULO 35. Denegacion expresa.

Contra la negativa de entregar o corregir datos personales, procedera la inter-
posicion del recurso de revision previsto en esta ley.

CAPITULO SEPTIMO
ARCHIVOS PUBLICOS

ARTICULO 36. Salvaguarda de documentos.

La informacién publica localizada y localizable en los archivos administrativos
no podra destruirse, alterarse, modificarse, mutilarse u ocultarse por deter-
minacion de los servidores publicos que la produzcan, procesen, administren,
archiven y resguarden, salvo que los actos en ese sentido formaren parte del
ejercicio de la funcidn publica y estuvieren juridicamente justificados.

El incumplimiento de esta norma sera sancionado de conformidad con esta
ley y demas leyes aplicables.
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ARTICULO 37. Archivos administrativos.

Con relacién a la informaciéon, documentos y expedientes que formen parte de
los archivos administrativos no podran en ninguln caso ser destruidos, alterados
o modificados sin justificacion. Los servidores publicos que incumplan el presen-
te y el anterior articulo de esta ley podran ser destituidos de su cargo y sujetos
a lo previsto por los articulos 418 Abuso de Autoridad y419 Incumplimiento de
Deberes del Cédigo Penal vigente. Si se trata de particulares quienes coadyuven,
provoquen o inciten, directa o indirectamente a la destruccidn, alteraciéon o mo-
dificacién de archivos historicos, aplicara el delito de depredacidn del patrimonio
nacional, regulado en el Cédigo Penal.

TiTULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA CAPIiTULO UNICO

ARTICULO 38. Procedimiento de acceso a la informacién publica.

El procedimiento para el acceso a la informacidn publica se inicia mediante soli-
citud verbal, escrita o via electrdénica que debera formular el interesado al sujeto
obligado, a través de la Unidad de Informacién. El modelo de solicitud de infor-
macion tendra el propdsito de facilitar el acceso a la informacién publica, pero
no constituira un requisito de procedencia para ejercer elderecho de acceso a la
informacién publica.

La persona de la Unidad de Informacidn que reciba la solicitud no podra alegar
incompetencia o falta de autorizacion para recibirla, debiendo obligadamente,
bajo su responsabilidad, remitirla inmediatamente a quien corresponda.

El procedimiento de acceso a la informacidn no perjudicara, limitard o sustituira
el derecho a presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitara
el derecho a solicitar informacion a los sujetos obligados en la forma contempla-
da en otras leyes, ni la realizacién de solicitudes de informacion que pudieran
hacerse ante entes cuya naturaleza es de publicidad frente a terceros en donde
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por principio de especialidad se debera acudir a través de los tramites corres-
pondientes.?

ARTICULO 39. Sistemas de informacion electrénicos.

Los sujetos obligados estableceran como via de acceso a la informacién publica,
entre otros, sistemas de informacién electrdnicos.

Bajo responsabilidad de la autoridad maxima garantizara que la informacion pu-
blicada sea fidedigna y legitima.

La informacién publicada en los sistemas de informacidn electrénicos, entre
otros, deberd coincidir exactamente con los sistemas de administracion finan-
ciera, contable y de auditoria y esta debera ser actualizada en los plazos estable-
cidos en esta ley.

ARTICULO 40. Respuesta en sistemas de informacién electrénicos.

Los sujetos obligados adoptaran las medidas de seguridad que permitan dotar
de certeza a los informes enviados por mensajes de datos. En cualquiercaso con-
servaran constancia de las resoluciones originales.

ARTICULO 41. Solicitud de informacion.

Todo acceso a la informacidn publica se realizara a peticidon del interesado, en la
gue se consignaran los siguientes datos:

1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija;
2. Identificacién del solicitante; y,
3. Identificacion clara y precisa de la informacion que se solicita.

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “Guerrilha do Araguaia” (Gomes Lund y otros) vs. Brasil. (Excepciones Preli-
minares, Fondo, Reparaciones y Costas), sentencia de 24 de noviembre de 2010 parrs. 196 a 202,229 a 231. “... la Corte destaca la
obligacion de garantizar la efectividad de un procedimiento adecuado para la tramitacién y resolucién de las solicitudes de informa-
cion, que fije plazos para resolver y entregar la informacidn, y que se encuentre bajo la responsabilidad de funcionarios debidamente
capacitados.”
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La solicitud de informacién no estard sujeta a ninguna otra formalidad, ni po-
dra exigirse la manifestacion de una razén o interés especifico como requisito
de la misma.*

ARTICULO 42. Tiempo de respuesta.

Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de Informacion donde se presen-
16, debe emitir resolucion dentro de los diez dias siguientes en alguno de los
sentidos que a continuacion se expresan:

1. Entregando la informacién solicitada;

2. Notificando la negativa de la informacién cuando el interesado, dentro del
plazo concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las
omisiones a que se refiere el articulo anterior;

3. Notificando la negativa de la informacién total o parcialmente, cuando se
trataré de la considerada como reservada o confidencial; o,

4. Expresando la inexistencia.

ARTICULO 43. Prérroga del tiempo de respuesta.

Cuando el volumen y extensidén de la respuesta asi lo justifique, el plazo de
respuesta a que se refiere la presente ley se podra ampliar hasta por diez dias
mas, debiendo poner en conocimiento del interesado dentro de los dos dias
anteriores a la conclusion del plazo sefialado en esta ley.

ARTICULO 44. Afirmativa ficta.

Cuando el sujeto obligado no diere respuesta alguna en el plazo y forma que
estd obligado, éste quedara obligado a otorgarla al interesado en un periodo
no mayor de diez dias posteriores al vencimiento del plazo para la respuesta,
sin costo alguno y sin que medie solicitud de parte interesada.

24 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “Guerrilha do Araguaia” (Gomes Lund y otros) vs. Brasil. (Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparacionesy Costas), sentencia de 24 de noviembre de 2010 parrs. 196 a 202,229 a 231.Dicha informacidn debe ser entregada
sin necesidad de acreditar un interés directo para su obtencién o una afectacién personal, salvo en los casos en que se aplique una
legitima restriccion. Su entrega a una persona puede permitir a su vez que la informacion circule en la sociedad de manera que pueda
conocerla, acceder a ella yvalorarla.
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El incumplimiento de lo previsto en este articulo sera causal de responsabilidad
penal.

ARTICULO 45. Certeza de entrega de informacion.

A toda solicitud de informacién publica debera recaer una resolucion por escri-
to. En caso de ampliacién del término de respuesta establecido en la presente
ley, o de negativa de la informacién, ésta deberd encontrarse debidamente
fundada y motivada.®

Quienes solicitaren informacion publica tendran derecho a que ésta les sea pro-
porcionada por escrito o a recibirla a su eleccién por cualquier otro medio de
reproduccion.

La informacién se proporcionara en el estado en que se encuentre en posesion
de los sujetos obligados. La obligacién no comprendera el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante.

TiITULO TERCERO
INTERVENCION DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
CAPITULO PRIMERO
ATRIBUCIONES

ARTICULO 46. Autoridad reguladora.

El acceso a la informacién publica como derecho humano fundamental previsto
en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y los tratados o con-
venios internacionales en esta materia ratificados por el Estadode Guatemala,
estara protegido por el Procurador de los Derechos Humanosen los términos de
la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y
del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso
de la Republica.

25 Comité de Derechos Humanos. Observacidon General N2. 34 relativa al derecho de libertad de opinidon y libertad de expresion (articulo 19
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos), 1022 periodo de sesiones (2011), parrs. 19 y 30. “Las autoridades deberian exponer
las razones de cualquier denegacidn del acceso a la informacion.”
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ARTICULO 47. Facultades de la autoridad reguladora.

El Procurador de los Derechos Humanos tiene las atribuciones en materia de
derecho de acceso a la informacion publica previstas en los articulos 13, 14 y
demads articulos aplicables de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, De-
creto Numero 54-86 del Congreso de la Republica.

ARTICULO 48. Informe de los sujetos obligados.

Los sujetos obligados deberan presentar al Procurador de los Derechos Huma-
nos, un informe por escrito correspondiente al afio anterior, a mas tardar antes
de que finalice el Ultimo dia habil del mes de enero siguiente. Elinforme deberd
contener:

1. El nimero de solicitudes formuladas al sujeto obligado de que se trate y el
tipo de informacion requerida;

. El resultado de cada una de las solicitudes de informacidn;

. Sus tiempos de respuesta;

. La cantidad de solicitudes pendientes;

. La cantidad de solicitudes con ampliacién de plazos;

. El niumero de solicitudes desechadas;

. La cantidad de solicitudes no satisfechas por ser informacion reservada o
confidencial; y,

8. El nimero de impugnaciones.

N oo AW N

El Procurador de los Derechos Humanos podra solicitar, en los casos de los nu-
merales 4, 5, 6y 7, los motivos y el fundamento que originaron esa resolucion.
Lo anterior con fundamento en lo previsto por el articulo 14, literal i) de la Ley
de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54- 86 del Congreso
de la Republica.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “Guerrilha do Araguaia” (Gomes Lund y otros) vs. Brasil. Sentencia de 24 de noviembre
de 2010 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parrs. 196 a 202,229 a 231. “...toda denegatoria de informacién debe

ser motivada y fundamentada, correspondiendo al Estado la carga de la prueba referente a la imposibilidad de relevar la informacion, y ante
la duda o el vacio legal debe primar el derecho de acceso a la informacion.”
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ARTICULO 49. Informe anual de la autoridad reguladora.

El Procurador de los Derechos Humanos dentro de su informe anual ante el
pleno del Congreso de la Republica de Guatemala, podrd informar sobre:

1. El niUmero de solicitudes de acceso a la informacién presentadas ante cada
sujeto obligado y su resultado;

2. El tiempo de respuesta;

3. El estado que guardan las impugnaciones presentadas y las dificultades
observadas en el cumplimiento de esta ley;

4. Un diagndstico y recomendaciones; v,

5. Su programa de capacitacion, implementacién y resultado para los sujetos
obligados.

CAPITULO SEGUNDO
CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

ARTICULO 50. Cultura de la transparencia.

Las autoridades educativas competentes incluiran el tema del derecho de acce-
so a la informacién publica en la curricula de estudios de los niveles primario,
medio y superior.

ARTICULO 51. Capacitacion.

Los sujetos obligados deberan establecer programas de actualizacién perma-
nente a sus servidores publicos en materia del derecho de acceso a lainforma-
cion publica y sobre el derecho a la proteccion de los datos personales de los
particulares, mediante cursos, talleres, seminarios y toda estrategia pedagdgi-
ca que se considere pertinente.

Igual obligaciéon corresponde a los sujetos obligados que no formen parte de la
administracién publica ni de la organizacién del Estado.
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TiTULO CUARTO
RECURSO DE REVISION

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 52. Recurso de revision.

El recurso de revisién regulado en esta ley es un medio de defensa juridica que
tiene por objeto garantizar que en los actos y resoluciones de los sujetos obliga-
dos se respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica.

ARTICULO 53. Autoridad competente.

La maxima autoridad de cada sujeto obligado serd la competente para
resolver los recursos de revisidn interpuestos contra actos o resoluciones de los
sujetos obligados referidas en esta ley, en materia de acceso a lainformacion
publica y habeas data.

CAPITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTO DE REVISION

ARTICULO 54. Recurso de revisién en materia de acceso a la informacién.

El solicitante a quién se le hubiere negado la informacién o invocado la inexisten-
cia de documentos solicitados, podra interponer, por si mismo o a través de su
representante legal, el recurso de revisidon ante la maxima autoridad dentro de
los quince dias siguientes a la fecha de la notificacién.?

% Comité de Derechos Humanos. Observacion General N2. 34 relativa al derecho de libertad de opinidn y libertad deexpresion (articulo 19
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos), 1022 periodo de sesiones (2011), parrs.19 y 30. “Habria que establecer dispositivos
para los recursos contra las denegaciones del acceso a la informacion y para las solicitudes que se hayan dejado sin respuesta.”

Corte de Constitucionalidad. Sentencia de 16 de diciembre de 2015. Expediente 5778-2014. “...esta Corte advierte queel articulo 54 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica establece que el solicitante a quien se le hubiere negado la informacién o invocado la inexistencia
de documentos solicitados, podra interponer el recurso de revision ante lamaxima autoridad dentro de los quince dias siguientes a la
fecha de la notificacion...”
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ARTICULO 55. Procedencia del recurso de revision.

El recurso de revision también procedera en los mismos términos y plazos cuan-
do:

1.El  sujeto obligado no entregue al solicitante

los datos personales solicitados, o lo haga en un formato incomprensible;
2. El sujeto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o
supresiones a los datos personales;

3. El solicitante considere que la informacién entregada es incompleta o no
corresponda a la informacion requerida en la solicitud?’;

4. En caso de falta de respuesta en los términos de la presente ley;

5. Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacidn
solicitada;

6. En los casos especificamente estipulados en esta ley.

ARTICULO 56. Sencillez del procedimiento.

La maxima autoridad subsanara inmediatamente las deficiencias de losrecursos
interpuestos.

ARTICULO 57. Requisitos del recurso de revision.
La solicitud por la que se interpone el recurso de revisidén debera contener:

1. La dependencia o entidad ante la cual se presento la solicitud;

2. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el
domicilio, lugar o medio que sefiale para recibir notificaciones;

3. La fecha en que se le notificd o tuvo conocimiento del acto reclamado;

4. El acto que se recurre y los puntos petitorios;

5. Los demds elementos que considere procedentes someter a juicio de la
maxima autoridad.

27 Corte de Constitucionalidad. Sentencia de 16 de diciembre de 2015. Expediente 5778-2014. “..El numeral 3 del articulo 55 de la Ley
citada preceptia que también procederd el recurso de revision cuando el solicitante considere que la informacién entregada es incompleta
o no corresponda a la informacidn requerida en la solicitud...”
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ARTICULO 58. Procedimiento del recurso de revision.

La maxima autoridad sustanciara el recurso de revision conforme a los
lineamientos siguientes:

1. Interpuesto el recurso de revision, la maxima autoridad resolverd endefinitiva
dentro de los cinco dias siguientes;
2. Las resoluciones de la maxima autoridad seran publicas.

ARTICULO 59. Sentido de la resolucién de la maxima autoridad.
Las resoluciones de la maxima autoridad podran:

1. Confirmar la decision de la Unidad de Informacion;

2. Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de Informacién y ordenar a
la dependencia o entidad que permita al particular el acceso a la informacion
solicitada, la entrega de la misma o las modificaciones, correcciones o supre-
siones a los datos personales sensibles solicitados.

Las resoluciones, deben constar por escrito y establecer el plazo para su
cumplimiento y los procedimientos para asegurar la ejecucion.

ARTICULO 60. Resolucién del recurso de revision.

Emitida la resolucidn de la maxima autoridad, declarando la procedencia o im-
procedencia de las pretensiones del recurrente, conminara en su caso al obli-
gado para que dé exacto cumplimiento a lo resuelto dentro del plazo de cinco
dias, bajo apercibimiento, en caso de incumplimiento, de certificar lo conducen-
te ante el drgano jurisdiccional competente, y sin perjuicio de dictarse todas
aquellas medidas de caracter administrativo y las que conduzcan a la inmediata
ejecucién de lo resuelto.

Agotado el procedimiento de revision se tendra por concluida la fase administra-
tiva pudiendo el interesado interponer la accién de amparo respectiva a efecto
hacer prevalecer su derecho constitucional, sin perjuicio de las acciones legales

de otra indole.
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TITULO QUINTO
CAPITULO UNICO

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

ARTICULO 61. Sistema de sanciones.

Todo funcionario publico, servidor publico o cualquier persona que infrinja las
disposiciones de la presente ley, estardn sujetos a la aplicaciéon de sanciones
administrativas o penales de conformidad con las disposiciones previstas en
la presente ley y demas leyes aplicables.

ARTICULO 62. Aplicacion de sanciones.

Las faltas administrativas cometidas por los responsables en el cumplimiento
de la presente ley serdn sancionadas de acuerdo a la gravedad de las mismas,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que correspondan.

ARTICULO 63. Procedimiento sancionatorio administrativo.

En la sustanciacién y decision del procedimiento sancionatorio administrativo,
se aplicardn las normas en la materia.

ARTICULO 64. Comercializacion de datos personales.

Quien comercialice o distribuya por cualquier medio, archivos de informacién
de datos personales, datos sensibles o personales sensibles, protegidos porla
presente ley sin contar con la autorizacidn expresa por escrito del titular de los
mismos y que no provengan de registros publicos, serd sancionado con prisién
de cinco a ocho afios y multa de cincuenta mil a cien mil Quetzales y el comiso
de los objetos instrumentos del delito.

La sancién penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles co-
rrespondientes y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la co-
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mercializacion o distribucién de datos personales, datos sensibles o personales
sensibles.

ARTICULO 65. Alteracion o destruccién de informacién en archivos.

Quien sin autorizacion, altere o destruya informacion de datos personales, da-
tos sensibles o personales sensibles de una persona, que se encuentren en ar-
chivos, ficheros, soportes informaticos o electrdnicos de instituciones publicas,
serd sancionado con prision de cinco a ocho afios y multa de cincuenta mil a
cien mil Quetzales.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles co-
rrespondientes y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la altera-
cién o destruccién de informacion en archivos.

ARTICULO 66. Retencion de informacion.

Incurre en el delito de retencién de informacién el funcionario, servidor publico
o cualquier persona responsable de cumplir la presente ley, que en forma arbi-
traria o injustificada obstruya el acceso del solicitante a la informacion requeri-
da. Sera sancionado con prisidn de uno a tres afios, con inhabilitacién especial
por el doble de la pena impuesta, y multa de diez mil a cincuenta mil Quetzales.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles co-
rrespondientes y los dafos y perjuicios que se pudieran generar por la reten-
cién de la informacion.

ARTICULO 67. Revelacién de informacién confidencial o reservada.

El servidor, funcionario o empleado publico que revelare o facilitare la revela-
cién de informacién de la que tenga conocimiento por razén del cargo y que
por disposicion de ley o de la Constitucion Politica de la Republica de Guate-
mala sea confidencial o reservada, serad sancionado con prisién de cinco a ocho
afios e inhabilitacion especial por el doble de la pena impuesta y multa de
cincuenta mil a cien mil Quetzales.
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La persona nacional o extranjera que teniendo la obligaciéon de mantener en re-
serva o confidencialidad datos que por disposicién de ley o de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala incurra en los hechos del parrafo anterior
sera sancionado de la misma forma.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles corres-
pondientes y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la revelacién de
la informacidn confidencial o reservada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
ARTICULO 68. Conformacion de Unidades de Informacion.

Los sujetos obligados, en el &mbito de sus respectivas competencias conforma-
ran e implementaran las Unidades de Informacion y actualizaran sus obligacio-
nes de oficio dentro de los ciento ochenta dias contados a partir de la vigencia
de la presente ley.

ARTICULO 69. Presupuesto.

En el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado se incluird unaparti-
da especifica adicional para que el Procurador de los Derechos Humanos pueda
cumplir con las atribuciones establecidas en esta ley.

ARTICULO 70. Creacion de Unidades.

La creacién de las unidades de informacion de los sujetos obligados no supondra
erogaciones adicionales en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Es-
tado, sino que deberdn integrarse con los funcionarios publicos existentes, salvo
casos debidamente justificados, a solicitud del sujeto obligado que forme par-
te del Estado dentro de la administracion publica.
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ARTICULO 71. Derogatoria.

Se derogan todas aquellas disposiciones legales en lo que se opongan a lo dis-
puesto en la presente ley.

ARTICULO 72. Vigencia.
La presente ley entrard en vigencia ciento ochenta dias después de su publicacién
en el Diario Oficial. Se exceptuan de la fecha de entrada en vigencia el presente

articulo y los articulos 6 y 68, los cuales entraran en vigor el dia de su publicacion
en el Diario Oficial.
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REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION
Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL VEINTITRES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL OCHO.

ARISTIDES BALDOMERO CRESPO VILLEGAS
PRESIDENTE

JOSE ROBERTO ALEJOS CAMBARA
SECRETARIO

ROSA ELVIRA ZAPETA OSORIO
SECRETARIA
PALACIO NACIONAL: Guatemala, veintidos de octubre del afio dos mil ocho.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

COLOM CABALLEROS

EMILIO ARNOLDO VILLAGRAN CAMPOS
PRIMER VICEMINISTRO DE GOBERNACION
ENCARGADO DEL DESPACHO

LIC. CARLOS LARIOS OCHAITA
SECRETARIO GENERAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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RECURSO DE REVISION

Sujeto activo interpone recurso de revision
por si mismo o a través de su representante
ante autoridad méxima del sujeto obligado
15 dias
Art. 54

Autoridad maxima
conoce recurso y
resuelve
5 dias

resolucion

Confirmando o revocando ]
Art. 59

Cumplimiento de
resolucion
5dias
Art. 60
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